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Abstract of DE 3629468 (A1) 

In the switching system, automatic setting-up of a 
connection is possible with the aid of a processing 
computer unit (connected data processing system, 
microcomputer system). If the directory number of 
the desired subscriber line is not known, 
characterising alphanumeric information such as, for 
example, name and possibly supplementary further 
identification information is dialled in. In connection 
with the processing computer unit, the respective 
line number is determined from such information by 
search processes in a memory storing such 
subscriber-specific information. Using this result, the 
connection to the voice terminal found is 
automatically established by the component which 
can be activated for automatic connection set-up. 
Thus, a connection is fully automatically set up in 
switching systems on the basis of alphanumeric 
dialling signals such as name, address and so forth. 
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@ Verfahren fur ein rechnergesteuertes Vermittlungssystem, insbesondere Fernsprechnebenstellensystem 

Bei dem Vermittlungssystem ist mit Hilfe einer Verarbei- 
tungsrechnereinheit (angeschlossene Datenverarbeitungs- 
anlage, Mikrorechnersystem) eine automatische Verbin- 
dungsherstellung moglich. Bei Unkenntnis der Rufnummer 
des gewunschten Teilnehmeranschlusses werden in kenn- 
zeichnende alphanumerische Information en, wie z. B. Na- 
men und gegebenenfalls erganzende weitere tdentifizie- 
rungsinformationen eingewahlt In der Verbindung mit der 
Verarbeitungsrechnereinheit wird aus derartigen Informa- 
tionen die jeweilige AnschluBnummer durch Suchvorgange 
in einem derartige teilnehmerspezifische Informationen 
speichernden Speicher ermittelt. Mit diesem Ergebnis wird 
durch die fur einen automatischen Verbindungsaufbau akti- 
vierbare Komponente die Verbindung zu dem ermitteiten 
m Sprachterminal selbsttatig hergestellt. Aufgrund alphanu- 
f merischer Wahlzeichen, wie Name, Adresse usw. erfolgt 
also ein vollautomatischer Verbindungsaufbau in Vermitt- 
lungssystemen. 
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1. Verfahren fur ein rechnergesteuertes Vermitt- 
lungssystem, insbesondere Fernsprechnebenstel- 
jensystem, bei dem mit Hilfe einer Verarbeitungs- 5 
rechnereinheit aufgrund entsprechender Verbin- 
dungskommandos ohne zusatzlich einzugebende 
Wahlinformation ein automatisch erfolgender Ver- 
bindungsaufbau vorgenommen wird, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB bei Unkenntnis der Rufnummer 10 
ernes gewiinschten Teilnehmeranschlusses uber das 
numerisch oder alphanumerisch aufgeteilte Einga- 
beorgan eines an das Verm ittlungssy stem ange- 
schlossenen und nicht im Zusammenhang mit einer 
Vermittlungsfunktion herangezogenen normalen 15 
Sprachterminals nach der Wahl einer die ge- 
wiinschte Inanspruchnahme einer Sonderfunktion 
signalisierende Kenninformation die den Inhaber 
eines gewiinschten Teilnehmeranschlusses kenn- 
zeichnenden alphanumerische Informationen, wie 20 
z.B. Namen und gegebenenfalls erganzende weite- 
re Identifizierungsinformationen eingegeben wer- 
den, daB daraus durch Abfrage eines derartige teil- 
nehmerspezifische Informationen speichernden 
und der Verarbeitungsrechnereinheit zugeordne- 25 
ten Speichers die jeweilige AnschiuBnummer er- 
mittelt wird und daB mit diesem Ergebnis durch die 
fur einen automatischen Verbindungsaufbau akti- 
vierbare Komponente die Verbindung zu dem er- 
mittelten Sprachterminal selbsttatig herstelibar ist jo 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB diese selbsttatige Herstellung unmit- 
telbar aufgrund des ermittelten Ergebnisses selbst 
vorgenommen wird. 

3. Verfahren nach Anspruch t, dadurch gekenn- 35 
zeichnet daB die ermittelte AnschiuBnummer dem 
Teilnehmer des anfordernden Sprachterminals als 
optisch oder akustisch wahrnehmbare Informatio- 
nen signaiisiert wird. 

4. Verfahren nach Anspruch 1 oder 3, dadurch ge- 40 
kennzeichnet daB die selbsttatige Herstellung der 
Verbindung erst nach einer durch den betreffenden 
Teilnehmer des anfordernden Sprachterminals zu- 
satzlich eingegebenen Startinformation erfolgt. 

5. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekenn- 45 
zeichnet, daB bei einem mit einem entsprechenden 
Display ausgeriisteten Sprachterminal die ermittel- 
te AnschiuBnummer auf dem Display zur Anzeige 
gebracht wird. 

Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren fur ein rechner- 
gesteuertes Vermittlungssystem, insbesondere Fern- 
sprechnebenstellensystem, bei dem mit Hilfe einer Ver- 
arbeitungsrechnereinheit aufgrund entsprechender 
Verbindungskommandos ohne zusatzlich einzugebende 
Wahlinformationen ein automatisch erfolgender Ver- 
bindungsaufbau vorgenommen wird. 

Im Zusammenhang mit einem Abfrageplatz bezie- 
hungsweise Auskunftsplatz eines Vermittlungssystems 
kann die Vermittlungsperson die gewiinschte Auskunft 
in einem "elektronischen Telefonbuch" ermitteln. Dies 
erfolgt uber ein mit alphanumerischer Tastatur ausgeru- 
stetes Bildschirmterminal uber das die teilnehmerbezo- 
genen Informationen, wie der Name und gegebenenfalls 
weitere erganzende Informationen wie Vorname, Orga- 
nisationseinheit oder Adresse eingegeben werden. Un- 
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terschiedlichc Suchkriterien ermoglichen, dafi gegebe- 
nenfalls schon die teilweise Eingabe eines Namens oder 
die ausschlieBliche Eingabe einer anderen kennzeich- 
nenden Information zum Auffinden der gesuchten 'An- 
schiuBnummer fuhren. Eine Verbindung kann dann 
durch die Vermittlungsperson nach der Anzeige auf 
dem Bildschirm ohne weitere Wahlinformationen, z.B. 
durch das Setzen des Cursors automatisch hergestellt 
werden. 

In bestimmten Anwendungsbereichen gewinnt die 
Zusammenarbeit zwischen einem Fernsprechverrnitt- 
lungssystem, insbesondere zwischen einem Nebenstel- 
lensystem und einer Datenverarbeitunganlage zuneh- 
mend an Bedeutung. So kann beispielsweise im Rahmen 
einer Datenabfrage auch fiber das offentiiche Fern- 
sprechnetz ein Verbindungsaufbau zu einer bestimmten 
AnschluBeinrichtung erfolgen. In der Regel geht der 
AnstoB fur die vermittiungstechnischen Ablaufe dabei 
von der Datenverarbeitungsanlage aus. Die Verbindung 
kann programmgesteuert zu einer vorgegebenen Zeit 
oder aufgrund einer entsprechenden Informationsein- 
gabe aufgebaut werden. Ein solcher automatischer Ver- 
bindungsaufbau kann zwischen Sprachterminals oder 
zwischen einem Sprachterminal und einer nicht perso- 
nell besetzten Einrichtung erfolgen. Die hierfur notwen- 
digen Ablaufe werden iiber ein empfangenes Verbin- 
dungskommando durch die in der Datenverarbeitung- 
anlage implementierte Anwendung vollzogen. 

In der offentlichen Vermittlungstechnik ist die soge- 
nannte Computerauskunft bekannt, durch die bei Un- 
kenntnis der Rufnummer eines gewiinschten Teilneh- 
meranschlusses aufgrund der Eingabe des Namens und 
gegebenenfalls weiterer kennzeichnender Informatio- 
nen unter der Voraussetzung einer bestimmten Bedie- 
nungsprozedur die ermittelte Rufnummer dem Aus- 
kunftsuchenden mitgeteilt wird. Dies erfolgt durch eine 
entsprechende Ansage. Ein automatischer Verbin- 
dungsaufbau wird nicht vorgenommen. 

Es ist die Aufgabe der Erfindung in einem Vermitt- 
lungssystem, insbesondere in einem Fernsprechneben- 
stellensystem nach selbsttatiger Feststellung einer An- 
schiuBnummer einen automatischen Verbindungsauf- 
bau ohne Anwendung von darauf abgestimmten spe- 
ziellen Ausfuhrungsformen der Endeinrichtungen zu er- 
moglichen. 

Dies wird dadurch erreicht, daB bei Unkenntnis der 
Rufnummer eines gewiinschten Teilnehmeranschlusses 
uber das numerisch oder alphanumerisch aufgeteilte 
Eingabeorgan eines an das Vermittlungssystem ange- 
schlossenen und nicht im Zusammenhang mit einer Ver- 
mittlungsfunktion herangezogenen normalen Sprach- 
terminals nach der Wahl einer die gewiinschte Inan- 
spruchnahme einer Sonderfunktion signalisierenden 
Kenninformation die den Inhaber eines gewiinschten 
55 TeilnehmeranschluBes kennzeichnende alphanumeri- 
schen Informationen, wie z.B. Namen und gegebenen- 
falls erganzende weitere Identifizierungsinformationen 
eingegeben werden, daB daraus durch die Abfrage eines 
derartige teilnehmerspezifische Informationen spei- 
60 chernden und der Verarbeitungsrechnereinheit zuge- 
ordneten Speicher die jeweilige AnschiuBnummer er- 
mittelt wird und daB mit diesem Ergebnis durch die fur 
einen automatischen Verbindungsaufbau aktivierbare 
Komponente die Verbindung zu dem ermittelten 
65 Sprachterminal selbsttatig herstelibar ist. 

Die Prozedur fur den automatischen Verbindungsauf- 
bau zu einem TeilnehmeranschluB, dessen Rufnummer 
unbekannt ist, kann durch Eingabe der erwahnten Ent- 
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scheidungskriterien direkt durch einen Teilnchmer von 
jedem normalen Sprachterminal aus bewirkt wcrden. 
FUr die Eingabe der Entscheidungskriterien kann der 
jeweilige Teilnehmer in der Bedienung beispielsweise 
iiber eine entsprechende Sprachausgabe beziehungs- 5 
weise iiber Displayanzeigen gefuhrt werden. Die Kom- 
ponenten fur die Rufnummernermittlung aufgrund der 
Namenseingabe und gegebenenfalls zusatzlicher Identi- 
fizierungsinformationen und die Komponente fur den 
vorgesehenen automatischen Verbindungsaufbau kon- 10 
nen in einer der Vermittlungsanlage zugeordneten Da- 
tenverarbeitungsanlage, einem fur die Abwicklung be- 
stimmter Aufgaben vorgesehenen Server oder in der 
zentralen Steuereinrichtung eines Vermittlungssystems 
implementiert sein. Bei Sprachterminals, die kein alpha- 15 
numerisch, sondern em rein numerisch aufgeteiltes Ein- 
gabeorgan aufweisen, werden die Buchstaben entspre- 
chend einem vorgegebenen Code als Ziffer beziehungs- 
weise Ziffernkombination eingegeben. Dieser Code 
kann beispielsweise dem bei der sogenannten Compu- 20 
terauskunf t der Postverwaltung verwendeten Code ent- 
sprechen. 

In dem erfindungsgemaflen Zusammenspiel der Ab- 
frage des AnschluBnummern-Speichers und der Appli- 
kation fiir einen automatisch gesteuerten Verbindungs- 25 
aufbau kann zur Zeitersparnis dieser Aufbau unmittel- 
bar nach der Feststellung des gewunschten Anschlusses 
vorgenommen werden. Die ermittelte Rufnummer kann 
dem Teilnehmer des anfordernden Sprachterminals zur 
Kenntnis gebracht werden. Dies kann bei entsprechend 30 
ausgerustetem Sprachterminal durch eine optische An- 
zeige oder durch eine Ansage erfolgen. 

GemaB einer weiteren Ausbildung der Erfindung 
kann zur endgiiltigen Verbindungsherstellung noch ein 
weiteres Eingabezeichen angefordert werden. 35 

Im folgenden wird ein Ausfiihrungsbeispiel der Erfin- 
dung anhand der Zeichnung naher erlautert. Die Zeich- 
nung zeigt die hierfiir notwendigen Systemkomponen- 
ten eines digitalen Vermittlungssystems, das z.B. ein 
Fernsprechnebenstellensystem darstellt. Eine zentrale 40 
Steuereinrichtung ZST steuert im wesentlichen die fur 
die einzelnen Betriebsmoglichkeiten dieser Anlage er- 
forderlichen Ablaufe. Dabei greift sie auf den Inhalt 
eines ihr zugeordneten Arbeits- und Programmspei- 
chers APS zuriick. Die zentrale Steuereinrichtung ist 45 
iiber den Systembus SB mit diesen Speicher APS und 
den Schnittstellenanpassungseinrichtungen API bis AP3 
verbunden. Ober die mit dem Koppelfeld KF verbun- 
dene Anpassungseinrichtung AP2 erfolgen die zeitge- 
rechten Einstellungen beziehungsweise Steuerungen 50 
des Koppelfeldes. Das digitale Koppelfeld KF ist funk- 
tionsmaBig ein rechnergesteuerter Speicherbereich, in 
dem die digitalen Sprachsignale eingespeichert und zum 
jeweiligen Verbindungspartner ausgelesen werden. 
Ober ein Amtsleitungsbundel beziehungsweise iiber ei- 55 
ne Amtsleitung AL ist das Nebenstellenvermittlungssy- 
stem NA mit einer externen Anlage, beispielsweise mit 
einer Vermittlungsanlage VE des offentlichen Netzes 
verbunden. Stellvertretend fur die daran angeschlosse- 
nen Endeinrichtungen ist die Teilnehmerendeinrichtung eo 
TE dargestellt. Der weiterfuhrenden Leitung AL ist eine 
AnschluBeinheit AEO zugeordnet, die mit dem Koppel- 
feld KF verbunden ist. Die Teilnehmereinrichtungen Tl 
bis Tn des Nebenstelienvermittlungssystems NA sind 
iiber die AnschluBeinheiten AEl bis AEn gleichfalls mit 65 
dem digitalen Koppelfeld KF verbunden. In der An- 
schluBeinheit findet in Abhangigkeit von der Art der 
jeweiligen Endeinrichtung eine Anpassung der physika- 
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iischen Eigensehaft der Teilnehmerschnittstellen an die 
Schnillstellen des Koppelfeldes KF statt. Gleichzeitig 
erfoigt eine Bearbeitung der mit den Endeinrichtungen 
abzuwickelnden Signalisierungen. Es kann beispielswei- 
se eine Vorverarbeitung der von den vorhandenen Indi- 
kationssteilen gelieferten Informationen durchgefUhrt 
werden. Die Schnittstelle zwischen den AnschluBeinhei- 
ten und dem Koppelfeld KF ist mehradrig, wobei sie im 
digitalen System fiir digitale Sprachsignale und fur Steu- 
ersignale durchgangig ist Die AnschluBeinheiten AE 
sind uber eine Schnittstellenanpassung API mit dem Sy- 
stembus SB verbunden, urn mit Hilfe der zentralen 
Steuereinrichtung ZST eine vollstandige Signalisie- 
rungsbearbeitung durchfiihren zu konnen. Die an das 
Vermittlungssystem NA angeschlossenen Endeinrich- 
tungen TI bis Tn konnen hinsichtlich ihrere Ausgestal- 
tung und ihrer fiir die Informationseingabe vorhande- 
nen Eingabeorgane, die in der Regel Tastaturen darstel- 
len, unterschiedlich sein. Die zeitgemaBen digitalen 
Sprachterminals weisen in aller Regel Displays auf. 

Das Fernsprechnebenstellensystem NA ist im Aus- 
fiihrungsbeispiel uber einen Datenkanal DK, der beid- 
seitig mit einer die notwendigen prozeduralen und phy- 
sikalischen Eigenschaften aufweisenden Anpassungs- 
schaltung AP3 beziehungsweise AP4 abgeschlossen ist, 
mit einer Datenverarbeitungsanlage DVA verbunden. 
Diese wird fiir bestimmte im Rahmen eines Fernsprech- 
vermittlungssystems zu erbringende Dienstleistungen 
zusatzlich mit herangezogen. Fiir die aufgrund einer sol- 
chen Zusammenarbeit eingerichteten verschiedenen 
Datendienste kann die Datenverarbeitungsanlage aus 
den zentralen Einrichtungen des Vermittlungssystems 
NA Daten ubernehmen und bestimmte Kommandos 
ubergeben. Beispiele fiir eine derartige Kooperation 
sind die Gebuhrendatenermittlung und Verarbeitung, 
die Fernwartung, die Berechtigungsumschaltung, der 
sogenannte Telefondatendienst und der automatisch ge- 
steuerte Verbindungsaufbau zwischen internen oder 
zwischen internen und externen Endeinrichtungen. Der 
AnstoB fiir die hierfiir notwendigen vermittlungstechni- 
schen Ablaufe geht dabei von der Datenverarbeitungs- 
anlage aus. Um diesen automatischen Verbindungsauf- 
bau zu ermoglichen, sind die entsprechenden Anwen- 
derprogramme implementiert Die fiir einen solchen 
Aufbau notwendige Komponente ist in der Figur durch 
die Einheit VA angedeutet 

AuBerdem enthalt die Datenverarbeitungsanlage 
DVA ein Auskunftssystem nach Art eines elektroni- 
schen Telefonbuches, so daB aus dem entsprechenden 
Speichersystem durch die Eingabe eines Namens und 
eventuell weiterer Entscheidungskriterien wie den Vor- 
namen, die Adresse oder die Dienststellenbezeichnung 
die Teilnehmernummer ermittelt werden kann. Die Ein- 
gabe des Namens und der moglichen weiteren Entschei- 
dungskriterien wird vom Teilnehmer, der die Verbin- 
dung wiinscht, uber das Sprachterminal eingegeben. Es 
sind keine speziell ausgefuhrten Terminals hierfiir not- 
wendig, sonderen es konnen die ublichen Sprachtermi- 
nals verwendet werden. Ist ein alpahnumerisches Ta- 
stenfeld vorhanden, das also neben den numerischen 
Zeichenelementen 0 bis 9 und den bekannten Sonderta- 
sten zusatzliche Zeichenelemente, die z.B.' mindestens 
den Buchstaben A bis Z des Alphabets entsprechen, 
aufweisen, so konnen die genannten Entscheidungskri- 
terien unmittelbar eingegeben werden. Bei einem 
Sprachterminal mit rein numerisch aufgeteilten Einga- 
beorgan werden die Buchstaben entsprechend einem 
vorgegebenen Code als Ziffer beziehungsweise Ziffern- 
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kombinationen eingegeben. In einem solchen Fall kann 
dann innerhalb der Vermittlungsanlage eine Umsetzung 
in der Art vorgenommen werden, daB die ursprtinglich 
als Zifferncode eingegebene Buchstabeninformation 
derjenigen Darstellung entspricht, die bei der Betati- 5 
gung der entsprechenden Zeichentaste einer alphanu- 
rnerischen Tastatur erzeugt wird. Der Teilnehmer kann 
bei der Informationseingabe iiber eine Sprachausgabc 
beziehungsweise iiber Displayanzeigen gefuhrl werden. 
Die eingegebenen Informationen werden uber den Da- 10 
tenkanal DK der Datenverarbeitungsanlage DVA zuge- 
fuhrt und es wird unter Einbeziehung der Einheit CA die 
AnschluBnurnmer ermittelt Diese Einheit CA enthalt 
ein entsprechendes aktualisierbares Nummernverzeich- 
nis, aus dem aufgrund der genannten Entscheidungskri- 15 
terien die jeweilige Rufnummer ermittelbar isL Uber 
unterschiedliche Suchkriterien kann erreicht werden, 
daB beispieisweise schon die ersten Buchstaben eines 
Namens oder eine eingegebene Abteilungskennzeich- 
nung zum Auffinden der gesuchten Teilnehmerrufnum- 20 
mer fiihren. Die Verbindung kann dann ohne weitere 
Wahlaktivitaten dadurch hergestellt werden, daB von 
der Einheit CA die fur den automatischen Verbindungs- 
aufbau vorhandene Komponente VA angereizt wird. 
Damit wird dann die vollautomatische Verbindungsher- 25 
stellung bewirkt. Dies kann unmittelbar nach der Fest- 
stellung des gewiinschten Teilnehmeranschlusses erfol- 
gen. Es kann vorgesehen sein, daB die ermittelte Ruf- 
nummer parallel dazu angesagt oder, falls vorhanden, 
auf dem Display angezeigt wird. Es kann auch festgelegt 30 
sein, daB zur endgiiltigen Verbindungsherstellung eine 
weitere Startinformation durch den Teilnehmer einge- 
geben werden muB. 

Die Ermittlung der AnschluBnurnmer und der damit 
anreizbare Auftrag zum automatischen Verbindungs- 35 
aufbau kann auch im Rahmen des sogenannten Telefon- 
datendienstes erfolgen. Ober einen solchen Datenservi- 
ce, der eine einfache Dateneingabe geringer Datemnen- 
gen uber den Datenkanal DK zu einer Datenverarbei- 
tungsanlage ermoglicht, konnen beispieisweise Akten- 40 
oder Materialbesteliungen erfolgen oder es kann ein 
bestimmter Servicedienst angefordert werden. Im Rah- 
men eines solchen Datendienstes kann beispieisweise 
eine Information iiber einen Storungsfall in einer be- 
stimmten Einrichtung abgesetzt werden. Die einem sol- 45 
chen Datendienst zugeordnete Komponente TD veran- 
laBt dann mittels der Einheit CA die Feststellung der 
Rufnummer des zustandigen Servicezentrums. Mit die- 
sem Ergebnis wird unmittelbar die fur den automati- 
schen Verbindungsaufbau zustandige Komponente VA 50 
angereizt so daB die betreffende Verbindung vollauto- 
matisch zustande kommt. 

Die Komponente CA fur die Ermittlung der Zielruf- 
nummer und die Komponente VA fur den automati- 
schen Verbindungsaufbau konnten auch in einem Ser- 55 
ver, der mittels eines entsprechenden Rechnersystems 
eine ihm zugeteilte spezielie Aufgabe erfuilt, in der zen- 
tralen Steuereinrichtung oder auch in einer Endeinrich- 
tung implernentiert sein. 
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